Regulamin rekrutacji do ztobkow

I. Informacje ogdlne

1. Podstawe niniejszego regulaminu stanowi:

1)

2)

3)

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku do lat trzech (t. j. Dz. U.
z22018r., poz. 603);

Zarzadzenie nr 464/19 Prezydenta Wroctawia z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie
zasad

i kryteriow w postepowaniu rekrutacyjnym do itobkéw wchodzacych w sktad
Wroctawskiego Zespotu Ziobkéw oraz itobkéw niepublicznych z miejscami
dotowanymi przez gmine Wroctaw.

Zarzadzenie Nr 616/19 Prezydenta Wroctawia z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie
szczegotowego harmonogramu rekrutacji do ztobkéw wchodzacych w sktad
Wroctawskiego Zespotu Ziobkéw oraz itobkéw niepublicznych z miejscami
dotowanymi przez gmine Wroctaw na rok ztobkowy 2019/2020.

2. Definicje

1.

system elektronicznej rekrutacji : platforma elektroniczna wspomagajaca procedure
zapisu dziecka do ztobkéw wchodzacych w sktad Wroctawskiego Zespotu Ztobkdéw
oraz ztobkdw niepublicznych z miejscami dotowanymi przez gmine Wroctaw,
umozliwiajgca sktadanie wnioskdw w trybie ciggtym (z wytgczeniem okreséw
okreslonych w odrebnych zarzadzeniach); System dostepny jest pod adresem
internetowym https://rekrutacja-zlobki.um.wroc.pl;

rekrutacja (proces rekrutacji) — postepowanie majgce na celu przyjmowanie dzieci do
7tobkdéw publicznych i niepublicznych z dotacjag gminy Wroctaw. Warunkiem
uczestnictwa w postepowaniu rekrutacyjnym jest ztozenie wniosku w formie
elektronicznej oraz spetnienie kryteriéw, o ktérych mowa w Zarzadzeniu 464/19.
whniosek - dokument sporzadzony w formie elektronicznej, sktadany za pomoca
systemu elektronicznej rekrutacji przez rodzica lub opiekuna prawnego, zawierajgcy
niezbedne dane, konieczne do uczestnictwa w procesie rekrutacji:
1) imie, nazwisko, date urodzenia oraz numer PESEL lub imie i nazwisko i date
urodzenia dziecka w przypadku braku nr PESEL,
2) imie/imiona i nazwisko/nazwiska rodzica/éw lub opiekunéw prawnych,
3) adres miejsca zamieszkania dziecka i rodzicéw/opiekundw prawnych,
4) wybor min. jednego ztobka (max. trzech),
5) dane kontaktowe rodzica/opiekuna prawnego dziecka (telefon i adres poczty
elektronicznej - e-mail),
6) dane dotyczace kryteridow punktowanych ,
7) hasto zabezpieczajgce wniosek i dostep do konta,
8) zgoda na przetwarzanie danych osobowych zawartych we wniosku w celu
przeprowadzenia procedury rekrutacji do ztobka, w tym w systemach
informatycznych.



9) oswiadczenia:
- Oswiadczenie o wielodzietnosci rodziny kandydata do ztobka,
- Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego o zgtoszeniu do placéwki dziecka
posiadajgcego rodzenstwo korzystajgce z ustug ztobka,
- Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego o zgtoszeniu jednoczesnie do tej
samej placowki dwojga lub wiecej dzieci.

3a. wniosek papierowy - wydrukowany z systemu, podpisany i zfozony wraz

8a.

10.

11.

12.

z wymaganymi dokumentami w ztobku do ktdrego dziecko zostato zakwalifikowane.

konto wniosku — indywidualne konto Rodzica/ Opiekuna prawnego, utworzone na
stronie rekrutacji elektronicznej po wypetnieniu i zapisaniu wniosku o przyjecie
dziecka do ztobka, chronione loginem i hastem; Dla kazdego sktadanego w systemie
whniosku zaktadane jest jedno odpowiadajgce mu konto.

login (ID wniosku)- identyfikator wniosku sktadajgcy sie z ciggu znakow, nadawany
automatycznie w systemie podczas sktadania wniosku.

hasto — cigg znakow podanych przez uzytkownika przy zaktadaniu konta w celu
zabezpieczenia danych, uzywany podczas logowania, stuzy takze do zabezpieczenia
hastem formularza wniosku (PDF); Hasto musi spetnia¢ min. wymogi bezpieczenstwa
— tj. zawieraé¢ matq litere, duzg litere, cyfre oraz znak specjalny. Minimalna diugos¢
hasta to 8 znakow.

adres e-mail do kontaktu - adres mailowy, ktory uzytkownik podaje przy wypetnianiu
whniosku, na ktéry rodzic/prawny opiekun otrzymuje komunikaty dotyczgce ztozonego
whniosku.

ztozenie wniosku — wypetnienie i zapisanie wniosku o przyjecie dziecka do ztobka
w systemie rekrutacji elektronicznej dostepnego na stronie internetowej pod
adresem https://rekrutacja-zlobki.um.wroc.pl;

ztozenie wydrukowanego wniosku — ztozenie wydrukowanego z systemu wniosku
wraz z wymaganymi dokumentami w 7tobku do ktorego dziecko zostato
zakwalifikowane

rekrutacja ciggta — rekrutacja elektroniczna dzieci do ztobkéw odbywajgca sie wedtug
ustalonego harmonogramu, okreslonego w zarzgdzeniu na dany rok ztobkowy;
rekrutacja terminowa — rekrutacja elektroniczna dzieci do ztobkéw odbywajaca sie
jednorazowo wedtug ustalonego harmonogramu, okres$lonego w zarzgdzeniu na dany
rok ztobkowy;

harmonogram rekrutacji - ustalony przebieg rekrutacji na dany rok ztobkowy od
1 wrzesnia do 31 sierpnia, ustalany corocznie w harmonogramie w odrebnym
zarzadzeniu Prezydenta Wroctawia;

deklaracja kontynuacji opieki ztobkowej — oswiadczenie woli ztozone na pismie przez
rodzica/opiekuna prawnego o kontynuacji opieki w ztobku w nastepnym roku
opiekunczym.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

preferowana data objecia opieka — deklarowana datg objecia opiekg dziecka
w ztobku (wskazana we wniosku przez Rodzica/Opiekuna prawnego).

wybor ztobka — wskazanie we wniosku co najmniej jednej placéwki ztobkowej (a
maksymalnie trzech) sposrod ofert ztobkéw publicznych i niepublicznych z dotacjg
gminy Wroctaw, zamieszczonej na stronie https://rekrutacja-zlobki.um.wroc.pl;

System nie bierze pod uwage kolejnosci wybranych ztobkéw — kazdy z wyboréw jest
rownorzedny.

potwierdzenie ztozenia wniosku w formie elektronicznej — automatyczna informacja
przekazywana przez system rekrutacji na adres e-mail i na konto wniosku, ze Wniosek
o przyjecie dziecka do ztobka zostat poprawnie ztozony;

punkty za kryteria dodatkowe — punkty za spetnianie warunkéw, okreslonych w
Zarzadzeniu Prezydenta nr 464/19.

punkty za czas oczekiwania — dodatkowe punkty naliczane w okresie oczekiwanie na
przyjecie dziecka do ztobka okreslone w Zarzadzeniu Prezydenta nr 464/19.
W systemie punkty za czas oczekiwania widoczne w nawiasie obok sumy punktéw;
wielodzietnos¢ — przez rodzine wielodzietng nalezy rozumiec rodzine (takze rodzine
zastepczg), zamieszkatg pod wspdélnym adresem, sktadajacy sie z Rodzicéw/Rodzica
majacych na utrzymaniu troje i wiecej dzieci w wieku do ukoriczenia 25 roku zycia,
a takze dziecko, ktére ukonczyto 25 rok zycia legitymujgce sie orzeczeniem o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli w zwigzku z tg niepetnosprawnoscia
rodzinie przystuguje Swiadczenie pielegnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy.
pozycja w kolejce wnioskdéw oczekujgcych — aktualnie wskazane miejsce dziecka
w kolejce wnioskéw oczekujgcych do wybranego ztobka.

edycja wniosku — dokonywanie w ztozonym wniosku dowolnej zmiany danych i jej
zapisanie w systemie.

karencja — jest to okres, ktdry umozliwia powrét do wczesniejszego wyboru
7tobka/ztobkéw (72 godziny) bez utraty punktow za czas oczekiwania;

przedtuzenie waznosci wniosku — potwierdzenie w systemie przez rodzica/prawnego
opiekuna woli oczekiwania na miejsce w ztobku dla dziecka, na nastepne 6 miesiecy
od daty ztozenia wniosku; Przedtuzenie waznosci wniosku jest mozliwe na 1 miesigc
przed datg wygasniecia jego waznosci.

usuniecie wniosku przez rodzica/prawnego opiekuna — usuniecie wniosku z systemu
przez Rodzica lub Opiekuna prawnego. Usuniecie wniosku konczy jego udziat
w procesie rekrutacji

usuniecie wniosku — usuniecie wniosku z systemu przez Operatora po stronie zfobka.
wykluczenie wniosku — wytaczenie wniosku z rekrutacji w przypadku ztozenia
w 7tobku przez rodzica/opiekuna prawnego dokumentéw nieprawdziwych Ilub
niezgodnych z wnioskiem, braku potwierdzenia waznosci wniosku i trzeciej rezygnacji
z przyznanego miejsca w ztobku (dotyczy wniosku, dla ktérych data wymieniona
w pkt 13 juz nastgpita — nie jest datg z przysztosci)

status wniosku - status odzwierciedlajgcy obecng sytuacje wniosku w procesie
rekrutacji. Poszczegdlne mozliwe statusy opisano w procesie sktadania wniosku.



27. Komunikat systemowy - informacje przekazywane automatycznie
rodzicom/prawnym opiekunom przez system na adres  e-mail podany we wniosku,
dotyczace m.in. prawidtowosci ztozenia wniosku, statusow wniosku;

28. wynik/i rekrutacji — dot. rezultatu jednorazowej terminowe] rekrutacji, o ktérej
mowa w Zarzgdzeniu NR 616/19, w ktorej system dokonat automatycznej kwalifikacji
whnioskow.

29.umowa o $wiadczeniu ustug ztobka — umowa zawierana miedzy Rodzicem/
Opiekunem prawnym, a ztobkiem, okres$lajagca warunki Swiadczenia ustug przez
7tobek m.in. w zakresie opfat.

Il. Zasady rekrutacji

1. Rekrutacja odbywa sie za pomoca systemu elektronicznego i prowadzona jest w
kazdym ztobku przez komisje rekrutacyjne.

2. Warunkiem udziatu w rekrutacji jest ztozenie wypetnionego wniosku przez rodzica
lub opiekuna prawnego wniosku o przyjecie dziecka do ztobka w formie
elektronicznej udostepnionego na stronie rekrutacji pod adresem https://rekrutacja-

zlobki.um.wroc.pl.

3. Sktadanie wnioskow odbywa w systemie ciggtlym — catorocznym z wytaczeniem
okresdw uwzglednionych w Zarzadzeniu Prezydenta, okreslajgcym harmonogram
rekrutacji na dany rok ztobkowy.

4. W rekrutacji na dany rok ztobkowy mogg brac¢ udziat dzieci spetniajgce warunki
wymienione w Zarzadzeniu Prezydenta nr 464/19.

5. Zasady punktacji wnioskdéw za kryteria oraz czas ich oczekiwania na przyjecie zostaty
okreslone w Zarzadzeniu Prezydenta nr 464/19.

6. Proces kwalifikacji wnioskow opisano w pkt Il Regulaminu rekrutacji.

Ill. Procedura sktadania wnioskow i przyjecia dziecka do itobka

1. Rejestracja wniosku w systemie elektronicznego naboru - wypetnianiei skfadanie
whniosku:

1. Ztozenie wniosku

1) Rodzic/Opiekun prawny wypetnia formularz wniosku o przyjecie dziecka do ztobka,
udostepniony na stronie internetowej: https://rekrutacja-zlobki.um.wroc.pl

We wniosku rodzic podaje min. dane, ktére sg obowigzkowe (wskazuje je system) do

prawidtowej obstugi sktadanego wniosku Dodatkowe wymagane jest:

- prawidtowe przepisanie kodu zabezpieczajacego formularz (tzw. kod captcha)

- wskazanie adresu mail, ktory bedzie adresem do kontaktu (jezeli podano wczesniej we

whniosku)



- o$wiadczenie rodzica, ze zapoznat sie z trescig zarzadzen oraz klauzulg informacyjng,
- przestanie wniosku poprzez klikniecie przycisku ,Zapisz”.

2) Ztozenie wniosku w systemie potwierdza komunikat na ekranie z wygenerowanym
loginem (ID wniosku) oraz dodatkowo (jezeli podano adres mail do kontaktu)
komunikat otrzymany za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

2. Po ztozeniu wniosku w systemie, uzyskuje on status , oczekujgcy”, a od nastepnego dnia
widoczna jest jego pozycja w kolejce (lub kolejkach, jezeli wyboréw ztobkéw byto wiecej
niz jeden) wraz z iloscig punktoéw za kryteria oraz za czas oczekiwania, z zastrzezeniem
sytuacji opisanych w pkt 3.

3. Jezeli na koncie wniosku jest inny status niz ,oczekujgcy” lub nie wida¢ pozycji w kolejce
(kolejkach) albo punktow, to oznacza to, ze :

1) Kandydat nie osiggnat wieku, ktdry umozliwia kwalifikacje do danej grupy
wiekowej w danym ztobku — pojawia sie wtedy komunikat , prog wiekowy”

2) System przez kroétki okres czasu nie moze zaprezentowac punktow ze wzgledu
na uwarunkowania techniczne systemu - pojawia sie wtedy komunikat
»trwa liczenie punktéw”. Komunikat ten zmieni sie samoistnie i punkty
ponownie zostang wyswietlone przez system (nie jest on btedem systemu).

3) Dla kandydata wybrano ztobek, ktéry nie odpowiada jego potrzebom — np.
wybrano Ztobek publiczny Nr 3 na ul. Biatowieskiej, dla dzieci z alergiami, a
dla kandydata nie ma zaznaczono alergii — system wyswietli komunikat ,brak
alergii”.

4) W sytuacji odwrotnej do przedstawionej w pkt 3) — kandydat ma alergie,
a wybrany ztobek nie oferuje diet specjalistycznych — system wtedy wyswietli
komunikat ,alergia”.

5) Waznos¢ wniosku wygasta (nie przedtuzono waznosci wniosku) - system
zamiast pozycji w kolejce wyswietli komunikat ,,waznos¢ wniosku wygasta”

6) Zamienit sie statusu wniosku — zamiast pozycji w kolejce system wyswietla
odpowiedni status wniosku, tj. ,zakwalifikowany”, albo , wstepnie przyjety”

7) Dziecko ma miejsce zamieszkania poza gming Wroctaw — status ,spoza
gminy”. Wniosek taki nie bierze udziatu w rekrutacji — nie spetnia warunkdw.

8) Jezeli wiek dziecka przekroczyt zakres wiekowym grupy ztobkowej w
wybranym przez rodzica/opiekuna prawnego ztobku (gérny prég wiekowy)

9) Inne przypadki, ktére skutkujg zmiang ilosci punktdow, statusu, czy pozycji we
wniosku zostaty opisane w dalszej czesci regulaminu (skutki edycji wniosku
i operacje prowadzone przez operatoréw w ztobkach).

2. Kwalifikacja wniosku

1) Wniosek, o statucie ,oczekujacy”, ktory osiggnat w kolejce pozycje
umozliwiajacg przyjecie dziecka na wolne miejsce w danej grupie wiekowej,



moze zostac¢ zakwalifikowany zbiorowo przez system (rekrutacja terminowa
przewidziana harmonogramem), badZ indywidulanie w trakcie rekrutacji ciggtej
przez pracownika ztobka, o ile ztobek posiada wolne miejsce do danej grupy
wiekowej.

2) Zakwalifikowanie wniosku oznacza, ze jego status zmienia sie z ,, oczekujacy”
na ,,zakwalifikowany”.

3) O zmianie statusu na ,zakwalifikowany”, Rodzic/Opiekun prawny jest
informowany komunikatem systemowym przesytanym na wskazany do kontaktu
adres mail, komunikat ten jest takze widoczny na koncie wniosku.

4) Brak komunikatu systemowego na koncie mail wskazanym jako adres do
kontaktu moze by¢ spowodowany kwestiami technicznymi , takimi jak ustawienia
filtrow antyspamowych na serwerach dostawcéw ustug poczty elektronicznej,
ustawien indywidualnych kont poczty elektronicznej, nieprawidtowym
wskazaniem adresu mail, etc.

5) Od momentu zakwalifikowania wniosku, ztobek oczekuje 7 dni roboczych na
dostarczenie do ztobka przez Rodzica/Opiekuna prawnego :

- wydrukowanego i podpisanego wniosku wraz z os$wiadczeniami (wniosek
dostepny jest na koncie Rodzica, zas o$wiadczenia na stronie systemu w zaktadce
Dokumenty.

- dokumentow potwierdzajgcych stan przedstawiony w ztozonym wniosku.

5a) Czas na dostarczenie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6 w przypadku
drugiej lub trzeciej kwalifikacji w tym samym ztobku wynosi odpowiednio 3 dni i
3dni.

6) Brak przedtozenia dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 6, lub odmowa
przyjecia miejsca w wybranym przez Rodzica/Opiekuna prawnego ztobku, w
przypadku pierwszej i drugiej kwalifikacji - spowoduje wycofanie przez ztobek
kwalifikacji do tego ztobka

oraz jednoczesng utratg punktdéw za czas oczekiwania we wszystkich wybranych
ztobkach, W przypadku trzeciej kwalifikacji - spowoduje wykluczenie wniosku,
zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta nr 464/19 z zastrzezeniem opisanym w pkt
8.

7) Jezeli data objecia dziecka opiekg, okreslona przez Rodzica/Opiekuna
prawnego we wniosku w momencie wycofania kwalifikacji jest datg ,z
przysztosci” (czyli takg, ktora jeszcze nie nastgpita), to nie bedzie skutkowato
utratg punktéw za czas oczekiwania.



8) W przypadku przedtozenia przez Rodzica/Opiekuna prawnego dokumentéw,
ktore sg nieprawdziwe lub nie potwierdzajg danych zawartych we wniosku,
nastepuje jego wykluczenie z rekrutacji.

9) Przedtozenie przez Rodzica/Opiekuna prawnego w terminie okreslonym w pkt
6, podpisanego wniosku wraz z dokumentami potwierdzajagcymi dane w nim
zawarte spowoduje zmiane jego statusu na ,wstepnie przyjety” i przejscie
whniosku do kolejnego etapu procesu rekrutacji.

Wstepne przyjecie wniosku

1) Status wniosku , wstepnie przyjety” jest wynikiem poprawnego przejscia — kwalifikacji
whniosku, opisanego powyzej.

2) Whniosek o statusie ,wstepnie przyjety” w systemie oznacza oczekiwanie ztobka na
podpisanie umowy na opieke Ztobkowg na dany rok ztobkowy
z Rodzicem/Opiekunem prawnym dziecka.

3) Rodzic/Opiekun prawny podpisuje umowe ze ztobkiem, ktéry dokonat wstepnego
przyjecia w terminie okreslonym z Zarzadzeniu dot. harmonogramu rekrutacji ( dla
rekrutacji terminowej w terminie do 7 dni roboczych od daty zmiany statusu na
wstepnie przyjety w przypadku rekrutacji ciggtej).

4) Brak podpisania przez Rodzica/Opiekuna prawnego umowy w wyznaczonym czasie
skutkuje zerowaniem punktow za czas oczekiwania wniosku w kolejce w sposéb
opisany w Zarzgdzeniu Prezydenta Nr 464/19 § 4 ust. 21 . Wniosek zmienia status na
,oczekujacy” i ponownie wraca do kolejki wnioskéw oczekujgcych.

Przyjecie wniosku

1) Wniosek uzyskuje status ,przyjety” jezeli Rodzic/Opiekun prawny podpisze umowe
o opieke ztobkowg na dany rok ztobkowych w wyznaczonym czasie.

2) Podpisanie przez Rodzica/Opiekuna prawnego ww. umowy kornczy proces rekrutacji
oraz wytgcza dalsze stosowanie regulaminu i zarzgdzen.

Edycja wniosku

1) W trakcie procesu rekrutacji, rodzic/Opiekun prawny moze edytowal ztozony
whniosek.

2) Rodzic/Opiekun prawny moze dokona¢ edycji dowolnych danych we wniosku.

3) W przypadku zmiany ztobka, punkty za czas oczekiwania do nowo wybranego ztobka
sg naliczane od nowa. W ztobkach, ktérych wyboru nie zmieniono we wniosku, liczba
punktow za czas oczekiwania pozostaje bez zmian.

4) Stosownie do §4 ust. 11 Zarzadzenia Prezydenta Nr 464/19, rodzic/opiekun prawny
po dokonaniu zmian wybranych ztobkéw moze wrdci¢ do pierwotnych wyboréw
w terminie 72h bez straty punktow za czas oczekiwania.



5) Jezeli rodzic/opiekun dokonat zmiany i w trakcie karencji 72h zmienit kolejny raz
wybor, to powrdét do pierwotnego wyboru nie jest mozliwy.

6) Zmiana daty objecie dziecka opiekg ztobkowa jest mozliwa tylko na zasadach
opisanych w Zarzadzeniu Prezydenta Nr 464/19 §4 ust. 10.

IV. Inne

1.

Rekrutacja elektroniczna - forma i harmonogram

1) W celu usprawnienia procesu rekrutacji, na 1 dzienh nowego roku opiekuriczego, w
harmonogramie okreslonym w Zarzadzeniu Prezydenta przewidziano jednorazowa
rekrutacje zwang ,terminowg”.

2) Jednorazowa rekrutacja ,terminowa” polega na systemowe] automatycznej
i jednoczesnej kwalifikacji wnioskow o statusie ,, oczekujgcy” z uwzglednieniem zasad
okreslonych w Zarzgdzeniu Prezydenta nr 464/19.

3) O kwalifikacji ztozonych wnioskéw system informuje rodzicow/opiekunéw prawnych
kierujagc wiadomos¢ mail, na wskazany do kontaktu adres poczty elektronicznej oraz
poprzez wiadomos¢ systemowag na koncie wniosku.

4) Whnioski, ktore nie zostaty zakwalifikowane w wyniku ww. jednorazowej rekrutacji,
przechodzg do rekrutacji ciagtej.

5) Kwalifikacja wnioskéw w rekrutacji ciggtej prowadzona jest przez ztobki
indywidualnie, na biezgco adekwatnie do liczby wolnych miejsc w poszczegdlnych
grupach wiekowych.

2. Wykluczenia z procesu rekrutacji
W rekrutacji nie moga brac udziatu wnioski, ktére zostaty wykluczone lub nie spetniaja
warunkow okreslonych w Zarzadzeniu Prezydenta nr 464/19.

3. Niedostepnosc systemu, btad systemu, btad operatora systemu w ztobku

1) System rekrutacji do ztobkéw udostepniony dla Rodzicéw/Opiekundéw prawnych jest
dostepny w trybie on-line przez cata dobe.

2) Ze wzgledu na koniecznos¢ prac modernizacyjnych/serwisowych réwniez zwigzanych
z dostosowaniem systemu do przepisow prawa ( w tym zarzgdzen dot. rekrutacji)
dostepnos¢ systemu moze by¢ okresowo ograniczona. Informacje na ten temat sg
zamieszczane na stronie https://rekrutacja-zlobki.um.wroc.pl/wroclaw/zlobek,

natomiast przerwy wynikajace z koniecznosci dostosowania systemu uwzgledniono
w harmonogramie rekrutacji w Zarzgdzeniu Prezydenta Nr 616/19.

3) W przypadku wystgpienia btedu w systemie elektronicznej rekrutacji, ktéry mogtby
wptyng¢ na proces rekrutacyjny wnioskow, kwalifikacja wnioskéw jest
wstrzymywana do czasu ustalenia, czy zauwazona nieprawidtowos¢ jest btedem i czy



moze wptyngc na jej przebieg. Wznowienie kwalifikacji nastepuje po naprawie btedu
i wyjasnieniu przyczyny.

4) Jezeli zauwazony btad w systemie elektronicznej rekrutacji nie wptywa na przebieg
i wynik rekrutacji, proces kwalifikacji nie jest przerywany, a btad jest usuwany przez
Wykonawce.

5) Wystgpienie btedu w systemie rekrutacji elektronicznej nalezy zgtasza¢ na adres
wskazany w czesci regulaminu dot. pomocy techniczne;.

6) Wystapienie btedu Operatora (pracownika ztobka), ktéry powoduje zmiane sytuacji
whniosku ztozonego przez Rodzica/Opiekuna prawnego (np. przypadkowe usuniecie
whniosku, niestuszne wycofanie kwalifikacji i utrata punktéw za czas oczekiwania),
nalezy zgtosi¢ na adres wskazany w czesci regulaminu dot. pomocy techniczne;j.

Pomoc techniczna, merytoryczna i odwotania

1. Zapewniamy wsparcie techniczne procesu rekrutacji, na kazdym z jej etapow.
Zgtoszen problemow mozna dokonac na adres mail pomoc@wzz.wroc.pl

2. Pomoc telefoniczna i kontakt w sprawie rekrutacji : COK 71 777 77 77

3. Dla rodzicow/opiekunéw prawnych przygotowano podrecznik uzytkownika systemu
opublikowany pod adresem :
https://rekrutacja-zlobki.um.wroc.pl/wroclaw/zlobek/File/Download/976

4. 7gtoszenia kierowane na ww. adres poczty elektronicznej rozpatrywane sg
w kolejnosci ich wptywu i rejestracji.

5. Czas rozpatrzenia zgtoszen problemow jest zalezny od ich priorytetu. Problemy, ktore
nie wymagaja konsultacji lub dziatan Wykonawcy systemu, badz nie maja formy
odwotan rozpatrywane sg na biezgco.

6. Odwotania dotyczace procesu rekrutacji mozna wnosi¢ na kazdym z etapow
rekrutac;ji :

- ztobki publiczne — Dyrektor Wroctawskiego Zespotu Ztobkéw,
- ztobki niepubliczne — Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych.



